Riells i Viabrea, a 12 de Junio de 2026

COMUNICACION - SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES EXTERNOS

Estimado proveedor,

Le comunicamos que hemos ampliado el alcance de nuestro Sistema de Gestidon de
la Calidad, basado en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 con la Norma UNE-EN
9100:2018.

La inclusidon de este nuevo estandar nos hace poner enfoque sobre nuestro proceso
de produccion y la calidad del producto final.

Por este motivo, nuestros requerimientos hacia nuestros proveedores son mas
estrictos, asegurando de esta manera que nuestros productos se ajustan a las
especificaciones de nuestros clientes.

Los nuevos requisitos que necesitamos que den cumplimiento, cuando apliquen, son:
v' Mantener evidencia de los certificados de cualificacién de su personal.

Registro de procesos y resultados obtenidos.

Mantener copia de certificados de materiales y componentes utilizados.

Registro de calibracion de equipos de medicion y ensayo.
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Prevenir el uso de piezas falsificadas o de dudosa procedencia.

Deberan, ademas, retener a nuestra disposicién estos registros, con trazabilidad a
nuestro pedido.

Dando cumplimiento a la Norma UNE-EN 9100:2018, debera permitir el acceso a las
areas aplicables de sus instalaciones a nuestra organizacién, nuestros clientes o a las
autoridades reglamentarias oportunas, y a la informacion documentada aplicable,
cuando sea requerido (por escrito y con antelacion).

Les recomendamos la implantacién y certificacién de un sistema de gestién de la
calidad para controlar todos estos requisitos, en caso de que no lo tengan.

Necesitamos también su compromiso de entrega de los productos o servicios en los
plazos acordados.

Ante cualquier incidencia detectada en la que no se cumpla con lo estipulado,
requisitos establecidos o que haya afectado a la seguridad, legalidad, calidad del
servicio prestado y/o producto ofrecido, se decidira sobre su estado de aprobacién o
posible re-evaluacion.

Asimismo, y en cumplimiento de los principios de la Norma UNE-EN 9100:2018,
solicitamos a nuestros proveedores y subcontratistas que aseguren que su personal
sea consciente de:

e La importancia de su contribuciéon a la conformidad de los productos y
servicios suministrados.

e La influencia de sus actividades en la calidad, seguridad y fiabilidad de los
productos y servicios prestados.



e La necesidad de mantener una conducta profesional basada en la integridad,
la responsabilidad y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

e La importancia de la seguridad del producto durante todas las etapas de
fabricacion, manipulacion, almacenamiento, transporte y prestacion del
servicio.

e La prevencion de riesgos que puedan afectar a la calidad, seguridad, legalidad
o conformidad de los productos y servicios suministrados.

e La obligaciéon de comunicar cualquier incidencia, desviacion, incumplimiento o
situacién que pueda comprometer la calidad, seguridad o conformidad del
producto o servicio.

e La promocién de un comportamiento ético empresarial, basado en principios
de honestidad, transparencia, respeto a la legislacion vigente, competencia
leal, prevencion de conflictos de interés y rechazo de cualquier practica
fraudulenta, corrupta o contraria a los valores éticos y profesionales.

Adicionalmente, en el marco de nuestro compromiso con el medio ambiente y la
implantacién de la Norma ISO 14001:2015, solicitamos a nuestros proveedores la
consideracion de los siguientes criterios ambientales en sus operaciones:

v" Cumplimiento de la legislacién ambiental vigente y, cuando aplique, disponer
de los permisos y licencias correspondientes.

v' Uso eficiente de recursos naturales (agua, energia, materias primas).

v' Correcta gestion de residuos peligrosos y no peligrosos, priorizando la
reduccion, reutilizacion y reciclaje.

v' Minimizar el uso de sustancias peligrosas, asegurando su manipulacion,
almacenamiento y transporte seguro.

v" Control de vertidos con medidas de prevencion de la contaminacion.

v' Optimizacidon de embalajes y transporte, promoviendo practicas que reduzcan
la huella ambiental.

Agradecemos su colaboracion en alinear sus procesos y practicas con estos criterios,
contribuyendo conjuntamente a la proteccién del medio ambiente y a la mejora
continua.

Atentamente,

Responséble de Calidad
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